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Handleiding Digitaal Dossier Assurantiekantoor Korthouwer 
 
Het digitale dossier is een beveiligde applicatie waarin u eenvoudig uw financiële zaken kunt bijhouden en beheren. Zowel particuliere als 
zakelijke gegevens kunnen voor u hierin worden bijgehouden. In dat geval krijgt u twee accounts. 
Uw papieren rompslomp wordt hiermee snel verleden tijd en krijgt u veelal een beter inzicht in uw lopende zaken. Bovendien worden mutaties, 
aanvragen, schades, etc. hierdoor sneller en efficiënter doorgevoerd dan op gebruikelijke wijze. Meerdere verzekeringen/contracten bij 
verschillende maatschappijen worden doeltreffend ondergebracht in één inzichtelijk dossier. 
 
Overzicht functies en mogelijkheden. 
 
Hoofdmenu Functies Menu-opties Pagina 
Raadplegen    

1. Kantoorgegevens Raadplegen contactgegevens 
kantoor 
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2. Uw gegevens Raadplegen en muteren uw 
gegevens. 

Particuliere gegevens, zakelijke gegevens, partner, gezinsleden, 
(gescande documenten), mutaties doorgeven 

3, 4 

3. Polissen, hypothe(e)k(en) Lopende polis(sen) en 
hypothe(e)k(en).  

Lopende contracten, zelf (elders) lopende polissen toevoegen. 
Uploaden bestanden bij zelf toegevoegde polissen/contracten. 
Boekingen/facturen. Polisvoorwaarden/clausules. Mutaties 
doorgeven. Schade melden. 

5 - 7 

4. Polisoverzicht genereren Overzicht lopende 
verzekeringen 
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5. Archief Digitale correspondentie Polisaanhangsels, prolongaties 9 
6. Schades Schadegegevens Bijzonderheden, (gescande)documenten 10 
7. Totaaloverzicht Overzicht uw gegevens en 

contracten 
  

Overige    
1. Schademelding Schade melden  11 
2. Account wijzigen Wachtwoord en e-mail wijzigen  12, 13 

Downloads    
1. Aanvraagformulieren  Diverse schade- en leven aanvraagformulieren. 14 
2. Schadeformulieren  Europees schadeformulier, getuigenverklaring, etc. 
3. Overige formulieren  Gezondheidsverklaring 
4. Software  PDF, adviesmodule verzuim 
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Overige functies. 
 
Onder downloads kunt u diverse formulieren en software downloaden: 
 
Formulieren 
 

1. Aanvraagformulieren voor particuliere en zakelijke verzekeringen 
2. Schadeformulieren zoals een aanrijdingsformulier of een getuigenverklaring 
3. Overige formulieren zoals een gezondheidsverklaring, herbouwwaarde/inboedelwaardemeter (zie ook op de site onder tools) 

 
Software o.a.: 
 

 Word-viewer 
 Adobe Acrobat voor het openen van PDF bestanden 

 
 
Veel gestelde vragen: 

 Wachtwoord kwijt? 
Stuur deze melding per mail naar ons en u ontvangt een nieuw wachtwoord. 

 Worden de gegevens veilig opgeslagen? 
De gegevens worden via een beveiligde https verbinding opgeslagen op een beveiligde server bij VKG. Tevens worden veel 
gegevens ook binnen ons kantoor zelf opgeslagen die niet van buiten via internet toegankelijk zijn. 

 Voor wie zijn gegevens toegankelijk? 
Gegevens worden alleen binnen ons kantoor gebruikt en bepaalde afdelingen bij de assuradeur/verzekeraar/geldverstrekker die 
van bepaalde gegevens, bijv. voor een aanvraag of een schade op de hoogte moeten zijn. Gegevens worden nimmer zonder uw 
uitdrukkelijke toestemming gebruikt voor reclamedoeleinden. 

 
Vragen? Neem contact met ons op. 


